
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง  อ าเภอสอง   จังหวัดแพร่ 
ที ่ พร 77101 / - / 2567           วันที่   5   มกราคม  2567 
เรื่อง    รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง (ผ่านหัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทนปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเมือง 

 

 เรื่องเดิม 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง ได้ร่วมเข้ารับการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากส านักงาน ป.ป.ช. เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น 
 

 ข้อเท็จจริง 
 บัดนีส้ านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมืองเรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งผลคะแนนโดยรวมอยู่ที่ 91.79 คะแนน ผ่านในระดับดี  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ตามตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส 
 ข้อ O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 1. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
  (๒) การให้บริการ และระบบ E-Service 
  (๓) ช่องทาง และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
  (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  (๗) กลไก และมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 



 2. แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ที่มีรายละเอียด 
  (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
  (๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  (๓) การก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ 
  (๔) ระยะเวลา 
 3. แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 ข้อกฎหมาย 
- คู่มือการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ข้อพิจารณา / สั่งการ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ         
 
 
 

( นางสาวนวรัตน์     โปธาตุ ) 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ และมาตรการส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

    องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง 
      อ าเภอสอง  จังหวัดแพร่ 

 



 
                                     ด าเนิน                     ( Integrity and 

Transparency Assessment–ITA ) ป  จำ                2566    จ                                 
                                                                       ำ             
                                                ารท างาน                                      
                                                                                      
     จ                น            จ                              ด าเนิน                     
(Good Governance)              จ                                ะ          

 
1. วิธีการประเมิน 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ

ประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มี
การจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
ผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยผลการประเมิน ITA มีที่มา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 
 



ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ไว้หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงานจังหวัดแพร่ เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและ
ให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้
คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมิน จ านวน 3 
เครื่องมือ ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

(3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 

 

                   จ                             น                                 
2566 และ            จ                                                             
ด าเนิน      องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง                      บุคลากรในห                     
          ด าเนิน                                      ำ                                  
                 จ                 จ         ท้อน                                              
                             จ   (Corruption Perception Index:CPI)                         
                             

 
 
 



3. กรอบ                                     ด าเนิน                     
(Integrity and Transparency Assessment–ITA ) ป  จำ                2566 

(1) ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

(1)       ิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ 
(3)        ำ  จ   
(4)                          
(5)                   จ    

 

ร้อยละ 30 

แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

(6)          ด าเนิน     
(7) ประสิทฺธิภาพการสื่อสาร  
(8)                ำ    

 

ร้อยละ 30 

แบบการวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

(9)          ย       
(10) การป้องกันการทุจริต 
 

ร้อยละ 40 

 
 

(2) เกณฑ์การประเมินผล และการรายงานผลการประเมิน ITA  ลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมิน จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 
 
 
 



4.                                    (ITA)      ด าเนิน      องค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ุ                                คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 

จุดอ่อน    จ     ได้รับการ            จ          ต่ า                     4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้คะแนน  81.63 คะแนน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.79 คะแนน 

 
 
 



5. วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 
 

 เปรียบเทียบสถิติค่าคะแนน ITA องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  กับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังนี้ 
 

ล าดับที ่ ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ผลคะแนน 
ปี 2565 

ผลคะแนน 
ปี 2566 

หมายเหตุ 
(ลด/เพ่ิม) 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 90.08 92.72 +2.64 

2 การใช้งบประมาณ                 82.83 82.41 -0.42 

3 การใช้อ านาจ 86.44 86.87 +0.43 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ      81.91 81.63 -0.28 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต        83.34 82.65 -0.69 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.21 86.63 +4.42 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.24 89.23 -2.01 

8 การปรับปรุงการท างาน        87.48 86.28 -1.20 

9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 100.00 0.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 
  
    

    ผ่านเกณฑ์  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

เมื่อพิจารณาภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง พบว่ามีตัวชี้วัดของการประเมินที่
บรรลุวัตถุประสงค์ของค่าเป้าหมายที่ ป.ป.ช. ก าหนด (คะแนนผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน) ซึ่งขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเมือง ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 91.79  ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 2,670 ของหน่วยงานประเภท
องค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งประเทศ โดยเป็นหน่วยงานระดับผ่านดี (85 คะแนนขึ้นไปทุกตัวชี้วัด) จ านวน 7 
ตัวชี้วัด และผ่านระดับผ่าน (น้อยกว่า 85 คะแนนบางตัวชี้วัด) จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 



6. วิเคราะห์ผลการประเมนิแตล่ะประเดน็ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มดีงัน้ี

ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง
ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

1. กระบวนการ
ปฏบิติังานที่โปร่งใส
 และมีประสิทธภิาพ

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่
บคุคลภายนอก เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพยีงใด
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่
บคุคลภายนอกอย่างเทา่เทยีมกัน มากน้อยเพยีงใด
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพยีงใด
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการ หรือไม่
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบคุคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลใหม้ีการปฏบิติัหน้าที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเปน็การตอบ
แทน หรือไม่
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใหเ้งิน ทรัพย์สิน 
ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บคุคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีและคาดหวงัใหม้ีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่

 พนักงานบางส่วนยังขาดความ
เข้าใจในเร่ืองระบบงานของ
ตนเอง
- ผู้มารับบริการได้รับความเทา่
เทยีมกันด้านการใหบ้ริการน้อย
- การปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ 
หรือการบริการแก่
บคุคลภายนอกไม่เปน็ไปตาม
ระยะเวลา

ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์
- สร้างจิตส านึกในการท างานอย่างสุจริต มีความ
โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์พวกพอ้ง
- จัดท ามาตรฐานการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการ
 ระบขุั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้/
- ประชาสัมพนัธผ่์านเวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง /
บอร์ดประชาสัมพนัธ์

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

e1 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด
e2 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น อย่างเปน็ธรรม
และไม่เลือกปฏบิติั มากน้อยเพยีงใด
e3 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด
e4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ทา่นเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)
 เพื่อแลกกับปฏบิติังานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น หรือไม่
e11 การปฏบิติัหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกวา่ที่
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด
e12 วธิกีารขั้นตอนการปฏบิติัหรือการใหบ้ริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด
e15 หน่วยงานมีการปรับปรงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น
 มากน้อยเพยีงใด

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เหน็วา่การปฏบิติังาน/ใหบ้ริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เปน็ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก 
- ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพยีงพอ
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่ เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏบิติัหรือการ
ใหบ้ริการใหดี้ขึ้นกวา่ที่ผ่านมา

หน่วยงานจะต้องระบทุั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการแต่ละ
ขั้นตอนไวใ้นคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏบิติังาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อ้างอิง
จาก o14) และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวใหแ้ก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
- น าข้อมูลจากคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏบิติังาน
มาจัดท าเปน็ส่ือในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟกิ ปา้ย
ประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น 
 -ประชาสัมพนัธ ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที่ต้ังตาม
ความเหมาะสม 
หน่วยงานต้องด าเนินการส ารวจความพงึพอใจใน
การใหบ้ริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการปฏบิติังานหรือการ
ใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก o17)
- หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏบิติังานหรือ
มาตรฐานการปฏบิติังาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏบิติังานเพื่อใหผู้้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกวา่ที่ผ่านมา

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

คู่มือ/แผน
จัดท าก่อนใช้
บงัคับ ณ 1 
ต.ค.ของทกุป ี 
 -รายงานการ
ก ากับติดตาม
ท ารายไตร
มาส/ราย 6 
เดือน          
 -รายงานผล
การด าเนินงาน
 ทกุส้ิน
ปงีบประมาณ

04 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน
011 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี
012 รายงานการก ากับติดตามการด าเปน็งานและการใช้
งบประมาณประจ าป ีรอบ 6 เดือน
013 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
014 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิติังาน

การจัดท าแผน/คู่มือ/รายงาน
ผลการด าเนินงาน ก ากับ 
ติดตาม จัดท าใหเ้ปน็มาตรฐาน
ของหน่วยงาน อาจท าเปน็ราย
ไตรมาส ราย 6 เดือน รายป ี
แล้วแต่ความเหมาะสมใหม้ี
ความครอบคลุมทกุงาน

แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏบิติังานที่เจ้าหน้าที่
ของ อบต.หวัเมือง ใช้ ยึดถือปฏบิติัใหเ้ปน็
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของ
การปฏบิติังาน เช่น เปน็คู่มือปฏบิติัภารกิจใด 
ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนด
วธิกีารขั้นตอนการปฏบิติัอย่างไร เปน็ต้น
- สร้างจิตส านึกในการท างานร่วมกัน
- ชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานของแต่
ละส่วนงาน เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เหน็ถึงการปรับปรุง พฒันาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าป ี(อ้างอิงจาก O13) 
ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อ้างอิงจาก O7) แผ่นพบั 
อินโฟกราฟกิ ปา้ยประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9)

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
นักวเิคราะห์
นโยบายและแผน/
เจ้าพนักงานพสัดุ

2. การใหบ้ริการ 
และระบบ 
E-Service

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่
บคุคลภายนอก เปน็ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพยีงใด
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่
บคุคลภายนอกอย่างเทา่เทยีมกัน มากน้อยเพยีงใด
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพยีงใด

ผู้มารับบริการได้รับความเทา่
เทยีมกันด้านการใหบ้ริการน้อย
- การปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ 
หรือการบริการแก่
บคุคลภายนอกไม่เปน็ไปตาม
ระยะเวลา

ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์
- สร้างจิตส านึกในการท างานอย่างสุจริต มีความ
โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์พวกพอ้ง
- จัดท ามาตรฐานการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการ
 ระบขุั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้/
- ประชาสัมพนัธผ่์านเวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง /
บอร์ดประชาสัมพนัธ์

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

e1 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด
e2 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น อย่างเปน็ธรรม
และไม่เลือกปฏบิติั มากน้อยเพยีงใด
e3 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง " เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด
e11 การปฏบิติัหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกวา่ที่
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด
e12 วธิกีารขั้นตอนการปฏบิติัหรือการใหบ้ริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด
e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่
e14 หน่วยงานเปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหดี้ขึ้น มากน้อยเพยีงใด

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เหน็วา่ การปฏบิติังาน/
ใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 - ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เหน็วา่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏบิติังาน/ใหบ้ริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เปน็ธรรมและ
เลือกปฏบิติั         -ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเหน็
วา่หน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสใหบ้คุคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงาน/การ
ใหบ้ริการของหน่วยงานใหดี้ขึ้น
เทา่ที่ควร

ระบขุั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิติังาน
หรือการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวอ้ย่างละเอียด 
ชัดเจนในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิติังาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อ้างอิง
จาก o14) และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวใหแ้ก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ  -ตรวจสอบวา่ภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการใหบ้ริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เทา่เทยีมกัน แล้ว
พฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้
ดุลยพนิิจหรือการเลือกปฏบิติัในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเทา่เทยีมในการ
ด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น       - ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการแก่
ประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
-ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ใหบ้คุลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการ
ปฏบิติังานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏบิติัหน้าที่  - 
สร้างจิตส านึกในการท างานอย่างสุจริต มีความ
โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์พวกพอ้ง
- จัดท ามาตรฐานการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการ
 ระบขุั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้/ประชาสัมพนัธ์
ผ่านเวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง /บอร์ดประชาสัมพนัธ์
เปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30)   น าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏบิติังานมาจัดท าเปน็ส่ือใน
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพบั อินโฟกราฟกิ ปา้ยประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น
 และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ ์ณ อบต.หวัเมือง

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

e1 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด
e2 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น อย่างเปน็ธรรม
และไม่เลือกปฏบิติั มากน้อยเพยีงใด
e3 หน่วยงานปฏบิติัหรือใหบ้ริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง " เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด
e11 การปฏบิติัหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกวา่ที่
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด
e12 วธิกีารขั้นตอนการปฏบิติัหรือการใหบ้ริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด
e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่
e14 หน่วยงานเปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหดี้ขึ้น มากน้อยเพยีงใด

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เหน็วา่ การปฏบิติังาน/
ใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 - ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เหน็วา่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏบิติังาน/ใหบ้ริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เปน็ธรรมและ
เลือกปฏบิติั         -ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเหน็
วา่หน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสใหบ้คุคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงาน/การ
ใหบ้ริการของหน่วยงานใหดี้ขึ้น
เทา่ที่ควร

ระบขุั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิติังาน
หรือการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวอ้ย่างละเอียด 
ชัดเจนในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิติังาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อ้างอิง
จาก o14) และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวใหแ้ก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ  -ตรวจสอบวา่ภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการใหบ้ริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เทา่เทยีมกัน แล้ว
พฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้
ดุลยพนิิจหรือการเลือกปฏบิติัในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเทา่เทยีมในการ
ด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น       - ปฏบิติังานหรือใหบ้ริการแก่
ประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
-ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ใหบ้คุลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการ
ปฏบิติังานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏบิติัหน้าที่  - 
สร้างจิตส านึกในการท างานอย่างสุจริต มีความ
โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์พวกพอ้ง
- จัดท ามาตรฐานการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการ
 ระบขุั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้/ประชาสัมพนัธ์
ผ่านเวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง /บอร์ดประชาสัมพนัธ์
เปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30)   น าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏบิติังานมาจัดท าเปน็ส่ือใน
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพบั อินโฟกราฟกิ ปา้ยประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น
 และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ ์ณ อบต.หวัเมือง

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

คู่มือ/
มาตรฐานการ
ใหบ้ริการ
จัดท าก่อนใช้
บงัคับ ณ 1 
ต.ค.ของป ี    
 -ข้อมูลเชิง
สถิติการ
ใหบ้ริการ
จัดท าทกุ
เดือน/ราย 6 
เดือน/สรุปส้ิน
ปงีบประมาณ
 -รายงานผล
การส ารวจ
ความพงึพอใจ
ท าทกุส้ิน
ปงีบประมาณ

015 คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 
016 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ
017 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการ
018 E-Service
030 การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

การจัดท าคู่มือมาตรฐาน/การ
รายงาน/สถิติการใหบ้ริการ 
จัดท าใหเ้ปน็มาตรฐานการ
ใหบ้ริการของหน่วยงาน อาจท า
เปน็รายไตรมาส ราย 6 เดือน 
รายป ีแล้วแต่ความเหมาะสมให้
มีความครอบคลุมทกุงาน โดย
เปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม บรูณาการร่วมกัน

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะต้องครบถ้วน และเปน็
ปจัจุบนั
- มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน
- จัดท าโครงการ อบต.พบประชาชน มีการอธบิาย
หรือชี้แจงต่อประชาชนอย่างชัดเจน
- จัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ ระบขุั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ใช/้ประชาสัมพนัธผ่์านเวบ็ไซต์ อบต.
หวัเมือง /บอร์ดประชาสัมพนัธ์
เปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการใหบ้ริการมาจัดท าเปน็ส่ือใน
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพบั อินโฟกราฟกิ ปา้ยประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น
 และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพนัธ ์ณ อบต.หวัเมือง

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

คู่มือ/
มาตรฐานการ
ใหบ้ริการ
จัดท าก่อนใช้
บงัคับ ณ 1 
ต.ค.ของป ี    
 -ข้อมูลเชิง
สถิติการ
ใหบ้ริการ
จัดท าทกุ
เดือน/ราย 6 
เดือน/สรุปส้ิน
ปงีบประมาณ
 -รายงานผล
การส ารวจ
ความพงึพอใจ
ท าทกุส้ิน
ปงีบประมาณ

3. ช่องทาง และ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเหน็ต่อการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการหรือไม่
e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธบิาย แก่ทา่นได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ     
  -ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่การส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน

เผยแพร่และประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน
 เปน็ปจัจุบนั (อ้างอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 
                                                  -สร้าง
ความรู้ ความตระหนักเกี่ยวกับการเปดิเผยข้อมูล
ตามหลักเกณฑ์แบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ
 (OIT)
- ข้อมูลที่ต้องเปดิเผยผ่านเวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง 
ต้องเปน็ข้อมูลปจัจุบนั แสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน
-มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น   -ส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น
 Facebook Twitter หรือ Instagram เปน็ต้น   -
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บคุคลภายนอก 
สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

015 คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 
016 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ
017 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการ
018 E-Service
030 การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

การจัดท าคู่มือมาตรฐาน/การ
รายงาน/สถิติการใหบ้ริการ 
จัดท าใหเ้ปน็มาตรฐานการ
ใหบ้ริการของหน่วยงาน อาจท า
เปน็รายไตรมาส ราย 6 เดือน 
รายป ีแล้วแต่ความเหมาะสมให้
มีความครอบคลุมทกุงาน โดย
เปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม บรูณาการร่วมกัน

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะต้องครบถ้วน และเปน็
ปจัจุบนั
- มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน
- จัดท าโครงการ อบต.พบประชาชน มีการอธบิาย
หรือชี้แจงต่อประชาชนอย่างชัดเจน
- จัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ ระบขุั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ใช/้ประชาสัมพนัธผ่์านเวบ็ไซต์ อบต.
หวัเมือง /บอร์ดประชาสัมพนัธ์
เปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการใหบ้ริการมาจัดท าเปน็ส่ือใน
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพบั อินโฟกราฟกิ ปา้ยประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น
 และประชาสัมพนัธห์รือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพนัธ ์ณ อบต.หวัเมือง

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

3. ช่องทาง และ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเหน็ต่อการปฏบิติังานหรือการใหบ้ริการหรือไม่
e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธบิาย แก่ทา่นได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ     
  -ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่การส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน

เผยแพร่และประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน
 เปน็ปจัจุบนั (อ้างอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 
                                                  -สร้าง
ความรู้ ความตระหนักเกี่ยวกับการเปดิเผยข้อมูล
ตามหลักเกณฑ์แบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ
 (OIT)
- ข้อมูลที่ต้องเปดิเผยผ่านเวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง 
ต้องเปน็ข้อมูลปจัจุบนั แสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน
-มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น   -ส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น
 Facebook Twitter หรือ Instagram เปน็ต้น   -
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บคุคลภายนอก 
สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

01 โครงสร้าง 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 
03 อ านาจหน้าที่ 
05 ข้อมูลการติดต่อ 
06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
07 ชาวประชาสัมพนัธ์
08 O&A
09 Social Network
010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล

จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบง่
ส่วนราชการ รวมถึงแสดงข้อมูล
ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายข้าราชการประจ า        -
แสดงอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานเปน็ไปอย่างชัดเจน  -
อ้างอ านาจทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพื่อการปฏบิติัที่ถูกต้อง
  -ก าหนดนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคุคลเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นต่อหน่วยงานในการที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบคุคลผู้มา
รับบริการ

โครงสร้างการแบง่ส่วนราชการจัดท าทั้งฝ่าย
ข้าราชการ และฝ่ายการเมือง ส่วนข้อมูลผู้บริหาร
จะต้องมีชื่อ - สกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย หมายเลข
โทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้ใหค้รบถ้วน              
  - ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ อบต.หวัเมืองที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบครอบคลุม ครบถ้วน                 
  - ระบขุ้อมูลที่ต้ังของหน่วยงานใหช้ัดเจน          
   - ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลบน
เวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหช้ัดเจนเพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นต่อบคุคลที่เข้ารับบริการจากหน่วยงาน      
  - บนเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงานแสดงช่อง
ทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สามารถส่ือสารใหค้ าตอบกับผู้สอบถามได้ โดย
เปน็ลักษณะการส่ือสารได้สองทาง เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ

i19 ทา่นรู้แนวปฏบิติัของหน่วยงานของทา่น เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏบิติังานมีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิติังานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพยีงใด
i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพยีงใด
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงโด
i24 หน่วยงานของทา่น มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ใหม้ี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

บคุลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏบิติัที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏบิติังานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ปอ้งกันไม่ใหน้ าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว

ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนในขออนุญาต การยืม
ทรัพย์สิน การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
 ใหเ้จ้าหน้าที่ใน อบต.หวัเมือง ได้รับทราบและ
ยึดถือปฏบิติั
- ส่งเสริมใหก้ารใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องและมีความสะดวก ไม่ใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว
- ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ใหเ้จ้าหน้าที่
ของ อบต.หวัเมือง มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
-ก าหนดหรือระบแุนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏบิติังาน โดยมี
การตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เปน็ระยะ(อ้างอิงจาก o14)    - ประชาสัมพนัธ์
คู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สอนของทาง
ราชการใหบ้คุลากรถือปฏบิติัอย่างเคร่งครัด    - 
ก าชับใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง - สร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม   - เสริมสร้างจิตส านึกการ
เปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)

ส านักปลัด/เจ้า
พนักงานพสัดุ/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

01 โครงสร้าง 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 
03 อ านาจหน้าที่ 
05 ข้อมูลการติดต่อ 
06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
07 ชาวประชาสัมพนัธ์
08 O&A
09 Social Network
010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล

จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบง่
ส่วนราชการ รวมถึงแสดงข้อมูล
ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายข้าราชการประจ า        -
แสดงอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานเปน็ไปอย่างชัดเจน  -
อ้างอ านาจทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพื่อการปฏบิติัที่ถูกต้อง
  -ก าหนดนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคุคลเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นต่อหน่วยงานในการที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบคุคลผู้มา
รับบริการ

โครงสร้างการแบง่ส่วนราชการจัดท าทั้งฝ่าย
ข้าราชการ และฝ่ายการเมือง ส่วนข้อมูลผู้บริหาร
จะต้องมีชื่อ - สกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย หมายเลข
โทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้ใหค้รบถ้วน              
  - ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ อบต.หวัเมืองที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบครอบคลุม ครบถ้วน                 
  - ระบขุ้อมูลที่ต้ังของหน่วยงานใหช้ัดเจน          
   - ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลบน
เวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหช้ัดเจนเพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นต่อบคุคลที่เข้ารับบริการจากหน่วยงาน      
  - บนเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงานแสดงช่อง
ทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สามารถส่ือสารใหค้ าตอบกับผู้สอบถามได้ โดย
เปน็ลักษณะการส่ือสารได้สองทาง เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ

i19 ทา่นรู้แนวปฏบิติัของหน่วยงานของทา่น เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏบิติังานมีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิติังานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพยีงใด
i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพยีงใด
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงโด
i24 หน่วยงานของทา่น มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ใหม้ี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

บคุลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏบิติัที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏบิติังานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ปอ้งกันไม่ใหน้ าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว

ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนในขออนุญาต การยืม
ทรัพย์สิน การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
 ใหเ้จ้าหน้าที่ใน อบต.หวัเมือง ได้รับทราบและ
ยึดถือปฏบิติั
- ส่งเสริมใหก้ารใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องและมีความสะดวก ไม่ใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว
- ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ใหเ้จ้าหน้าที่
ของ อบต.หวัเมือง มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
-ก าหนดหรือระบแุนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏบิติังาน โดยมี
การตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เปน็ระยะ(อ้างอิงจาก o14)    - ประชาสัมพนัธ์
คู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สอนของทาง
ราชการใหบ้คุลากรถือปฏบิติัอย่างเคร่งครัด    - 
ก าชับใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง - สร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม   - เสริมสร้างจิตส านึกการ
เปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)

ส านักปลัด/เจ้า
พนักงานพสัดุ/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

ประเมินความ
เส่ียงไตรมาส 
1 /ด าเนินการ
เพื่อจัดการ
ความเส่ียง ป ี
2567

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง

i7 ทา่นทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ทา่นปฏบิติัหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด
i8 ทา่นเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพยีงใด
i9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตาม
วตัถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด
i10 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเบกิจ่ายเงินที่เปน็เทจ็ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
 มากน้อยเพยีงใด
i12 หน่วยงานของทา่น มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์
ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด

บคุลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ        
 -บคุลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ

อบต.หวัเมือง ต้องมีการพฒันาวธิกีารเผยแพร่ 
และประชาสัมพนัธแ์ผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี(อ้างอิงจาก 
o11)
- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปใีหแ้ก่บคุลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในส่ือประชาสัมพนัธใ์นรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟกิ หรือข่าวประชาสัมพนัธ์
ภายใน และเผยแพร่ใหบ้คุลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น        -จัดให้
บคุลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11)  หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณใหเ้ปน็ไปตาม
วตัถุประสงค์ที่ต้ังไว ้(อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้
บคุลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมใหเ้ปน็ไปตาม
วตัถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน

เจ้าหน้าที่
งบประมาณของ 
อบต.หวัเมือง/
ส านักปลัด/ทกุ
กองในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

034 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี
035 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสียงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเส่ียงการทจุริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

แสดงผลการประเมินความเส่ียง
การทจุริตและประพฤติมิชอบ   
   - ด าเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงต่อการทจุริต และ
ประพฤติมิชอบ

แสดงข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น 
เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากงานของแต่ละคน ซ่ึงต้องแสดง
มาตรการ และด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงเพื่อปอ้งกันการทจุริต                      
 - ประกาศลงเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ใหเ้จ้าหน้าที่
ของ อบต.หวัเมือง ได้รับทราบและถือปฏบิติั

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน/ทกุกอง
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

แผนการใช้
งบประมาณ/
จัดซ้ือจัดจ้าง
จัดท าก่อนใช้
บงัคับ ณ 1 
ต.ค.ของทกุป ี
 -รายงานการ
ก ากับติดตาม
การใช้
งบประมาณ/
ประกาศการ
จัดซ้ือจัดจ้าง/
จัดหาพสัดุ 
จัดท าทกุเดือน
 -รายงานผล
การ
ด าเนินงาน/
รายงานผล
การจัดซ้ือจัด
จ้าง/สรุปผล
การจัดซ้ือจัด
จ้าง ท าทกุส้ิน
ปงีบประมาณ

011 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี
012 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าป ีรอบ 6 เดือน
013 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
019 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ
020 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พสัดุ 
021 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน
022 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี

การจัดท าแผนการใช้
งบประมาณ/แผนการจัดซ้ือจัด
จ้าง/จัดหาพสัดุ/การรายงาน/
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดท า
เปน็ประจ าทกุเดือน ส้ิน
ปงีบประมาณสรุปผลการ
ด าเนินงาน

แสดงแผนการด าเนินงานของ อบต.หวัเมือง ซ่ึง
ต้องมีโครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ และ
ระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน   -แสดงรายงานผล
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การก ากับ 
ติดตามต้องแสดงถึงความก้าวหน้าการด าเนินการ 
และรายละเอียดการใช้งบประมาณของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  -รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ผลของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปญัหา อุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน  -
แสดงประกาศตามที่ อบต.หวัเมือง จะต้อง
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- แสดงประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง/รายงานการ
ก ากับ ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานใหช้ัดเจน
 โดยเปน็ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปทีี่รับการ
ประเมิน 
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปแีละ
เผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ อบต.หวัเมือง - การใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างแทจ้ริง
- ส่งเสริมให ้อบต.หวัเมือง เปดิโอกาสใหม้ีส่วนร่วม
 ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่ม
การใหส้อบถาม ทกัทว้ง

ส านักปลัด/เจ้า
พนักงานพสัดุ/
นักวเิคราะห์
นโยบายและแผน/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง

i7 ทา่นทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ทา่นปฏบิติัหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด
i8 ทา่นเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพยีงใด
i9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตาม
วตัถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด
i10 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเบกิจ่ายเงินที่เปน็เทจ็ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
 มากน้อยเพยีงใด
i12 หน่วยงานของทา่น มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์
ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด

บคุลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ        
 -บคุลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ

อบต.หวัเมือง ต้องมีการพฒันาวธิกีารเผยแพร่ 
และประชาสัมพนัธแ์ผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี(อ้างอิงจาก 
o11)
- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปใีหแ้ก่บคุลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในส่ือประชาสัมพนัธใ์นรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟกิ หรือข่าวประชาสัมพนัธ์
ภายใน และเผยแพร่ใหบ้คุลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ ์เปน็ต้น        -จัดให้
บคุลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11)  หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณใหเ้ปน็ไปตาม
วตัถุประสงค์ที่ต้ังไว ้(อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้
บคุลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมใหเ้ปน็ไปตาม
วตัถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน

เจ้าหน้าที่
งบประมาณของ 
อบต.หวัเมือง/
ส านักปลัด/ทกุ
กองในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

แผนการใช้
งบประมาณ/
จัดซ้ือจัดจ้าง
จัดท าก่อนใช้
บงัคับ ณ 1 
ต.ค.ของทกุป ี
 -รายงานการ
ก ากับติดตาม
การใช้
งบประมาณ/
ประกาศการ
จัดซ้ือจัดจ้าง/
จัดหาพสัดุ 
จัดท าทกุเดือน
 -รายงานผล
การ
ด าเนินงาน/
รายงานผล
การจัดซ้ือจัด
จ้าง/สรุปผล
การจัดซ้ือจัด
จ้าง ท าทกุส้ิน
ปงีบประมาณ

011 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี
012 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าป ีรอบ 6 เดือน
013 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
019 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ
020 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พสัดุ 
021 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน
022 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี

การจัดท าแผนการใช้
งบประมาณ/แผนการจัดซ้ือจัด
จ้าง/จัดหาพสัดุ/การรายงาน/
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดท า
เปน็ประจ าทกุเดือน ส้ิน
ปงีบประมาณสรุปผลการ
ด าเนินงาน

แสดงแผนการด าเนินงานของ อบต.หวัเมือง ซ่ึง
ต้องมีโครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ และ
ระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน   -แสดงรายงานผล
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การก ากับ 
ติดตามต้องแสดงถึงความก้าวหน้าการด าเนินการ 
และรายละเอียดการใช้งบประมาณของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  -รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ผลของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปญัหา อุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน  -
แสดงประกาศตามที่ อบต.หวัเมือง จะต้อง
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- แสดงประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง/รายงานการ
ก ากับ ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานใหช้ัดเจน
 โดยเปน็ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปทีี่รับการ
ประเมิน 
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปแีละ
เผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ อบต.หวัเมือง - การใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างแทจ้ริง
- ส่งเสริมให ้อบต.หวัเมือง เปดิโอกาสใหม้ีส่วนร่วม
 ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่ม
การใหส้อบถาม ทกัทว้ง

ส านักปลัด/เจ้า
พนักงานพสัดุ/
นักวเิคราะห์
นโยบายและแผน/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บคุคล

i13 ทา่นได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บงัคับบญัชาของทา่นอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพยีงใด
i14 ทา่นได้รับการประเมินผลการปฏบิติังาน จาก
ผู้บงัคับบญัชาของทา่นอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพยีงใด
i15 ผู้บงัคับบญัชาของทา่น มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหท้นุการศึกษา อย่างเปน็
ธรรม มากน้อยเพยีงใด
i16 ทา่นเคยถูกผู้บงัคับบญัชาส่ังการใหท้ าธรุะส่วนตัวของ
ผู้บงัคับบญัชา มากน้อยเพยีงใด
i17 ทา่นเคยถูกผู้บงัคับบญัชาส่ังการใหท้ าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการทจุริต มากน้อยเพยีงใด
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของทา่น มีการเอื้อประโยชนใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่ง
หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
i27 ทา่นทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มากน้อยเพยีงใด

บคุลากรบางรายในหน่วยงาน
เหน็วา่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏบิติังาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทนุการศึกษาอย่างไม่เปน็ธรรม

ก าหนดนโยบายหรือแผนการพฒันาทรัพยากร
บคุคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบคุคล (อ้างอิงจาก o23) โดยต้อง
แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด ที่ก าหนดในนาม
ของ อบต.หวัเมือง    -รายงานผลความก้าวหน้า 
ก ากับ ติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพฒันาทรัพยากรบคุคลอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24)  โดยแสดง
ความก้าวหน้า และงบประมาณที่ใช้ในการ
ด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม      - 
เปดิเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลที่สอดคล้องโดยละเอียด (อ้างอิง
จาก o25)ใหค้รอบคลุมต้ังแต่การสรรหา การ
บรรจุ การพฒันา การประเมินผลการปฏบิติั
ราชการ การใหคุ้ณใหโ้ทษ และการสร้างขวญั
ก าลังใจ    - สร้างการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายใน 
อบต.หวัเมือง ต่อการใช้อ านาจของผู้บงัคับบญัชา
- สร้างจิตส านึกในการท างานอย่างสุจริต มีความ
โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์พวกพอ้ง
- การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือการเล่ือน
ต าแหน่ง ต้องเปน็ไปด้วยความโปร่งใส

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

023 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล
024 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 
025 หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล
026 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล
ประจ าปี
039 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
040 การขับเคล่ือนจริยธรรม
041 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

แสดงนโยบายหรือแผนพฒันา
ทรัพยากรบคุคล การด าเนินการ
 การรายงานผลการบริหารงาน
ทรัพยากรบคุคล จัดท าสรุปทกุ
ส้ินปงีบประมาณ                  
  - จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อ
ก าหนดเปน็หลักเกณฑ์ในการ
ปฏบิติัตนของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน

แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนพฒันา
ทรัพยากรบคุคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน   -
รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการ 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ/
กิจกรรม    -รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคล โดยแสดงข้อมูลผลการ
ด าเนินการตามนโยบาย สรุปข้อมูลสถิติด้าน
ทรัพยากรบคุคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งต้ัง 
โยกย้าย การฝึกอบรม การพฒันา รวมถึงปญัหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยจะต้องจัดท าเปน็
รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือรายป ี
ตามความเหมาะสม    - จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ครอบคลุมทั้งข้าราชการ 
ผู้บริหาร และสมาชิกสภา อบต.หวัเมือง เพื่อ
ก าหนดเปน็หลักเกณฑ์ในการปฏบติัตนของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน     -จัดต้ังทมีใหค้ าปรีกษา
 ตอบค าถามทางจริยธรรม หรือคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม จัดท าแนวปฏบิติั Dos & 
Don'ts  เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา และเปน็แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม   -จัดฝึกอบรม/กิจกรรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ     
  -ก าหนดใหม้ีการน าผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล          - ประกาศลงเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน ใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐทกุคนใน อบต.หวั
เมือง ได้รับทราบและถือปฏบิติั

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

นโยบาย/
แผนพฒันา
ทรัพยากร
บคุคลจัดท า
ก่อนใช้บงัคับ 
ณ 1 ต.ค.ของ
ทกุป ี          
 -รายงานผล
การ
บริหารงาน
บคุคลจัดท า
ทกุส้ิน
ปงีบประมาณ 
 -ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐ/
การขับเคล่ือน
จริยธรรม/การ
ประเมิน
จริยธรรม 
จัดท าช่วง
ระหวา่งป ีของ
ปทีี่รับการ
ประเมิน

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บคุคล

i13 ทา่นได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บงัคับบญัชาของทา่นอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพยีงใด
i14 ทา่นได้รับการประเมินผลการปฏบิติังาน จาก
ผู้บงัคับบญัชาของทา่นอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพยีงใด
i15 ผู้บงัคับบญัชาของทา่น มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหท้นุการศึกษา อย่างเปน็
ธรรม มากน้อยเพยีงใด
i16 ทา่นเคยถูกผู้บงัคับบญัชาส่ังการใหท้ าธรุะส่วนตัวของ
ผู้บงัคับบญัชา มากน้อยเพยีงใด
i17 ทา่นเคยถูกผู้บงัคับบญัชาส่ังการใหท้ าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการทจุริต มากน้อยเพยีงใด
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของทา่น มีการเอื้อประโยชนใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่ง
หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
i27 ทา่นทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มากน้อยเพยีงใด

บคุลากรบางรายในหน่วยงาน
เหน็วา่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏบิติังาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทนุการศึกษาอย่างไม่เปน็ธรรม

ก าหนดนโยบายหรือแผนการพฒันาทรัพยากร
บคุคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบคุคล (อ้างอิงจาก o23) โดยต้อง
แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด ที่ก าหนดในนาม
ของ อบต.หวัเมือง    -รายงานผลความก้าวหน้า 
ก ากับ ติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพฒันาทรัพยากรบคุคลอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24)  โดยแสดง
ความก้าวหน้า และงบประมาณที่ใช้ในการ
ด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม      - 
เปดิเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลที่สอดคล้องโดยละเอียด (อ้างอิง
จาก o25)ใหค้รอบคลุมต้ังแต่การสรรหา การ
บรรจุ การพฒันา การประเมินผลการปฏบิติั
ราชการ การใหคุ้ณใหโ้ทษ และการสร้างขวญั
ก าลังใจ    - สร้างการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายใน 
อบต.หวัเมือง ต่อการใช้อ านาจของผู้บงัคับบญัชา
- สร้างจิตส านึกในการท างานอย่างสุจริต มีความ
โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์พวกพอ้ง
- การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือการเล่ือน
ต าแหน่ง ต้องเปน็ไปด้วยความโปร่งใส

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

023 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล
024 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 
025 หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล
026 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล
ประจ าปี
039 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
040 การขับเคล่ือนจริยธรรม
041 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

แสดงนโยบายหรือแผนพฒันา
ทรัพยากรบคุคล การด าเนินการ
 การรายงานผลการบริหารงาน
ทรัพยากรบคุคล จัดท าสรุปทกุ
ส้ินปงีบประมาณ                  
  - จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อ
ก าหนดเปน็หลักเกณฑ์ในการ
ปฏบิติัตนของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน

แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนพฒันา
ทรัพยากรบคุคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน   -
รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการ 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ/
กิจกรรม    -รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคล โดยแสดงข้อมูลผลการ
ด าเนินการตามนโยบาย สรุปข้อมูลสถิติด้าน
ทรัพยากรบคุคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งต้ัง 
โยกย้าย การฝึกอบรม การพฒันา รวมถึงปญัหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยจะต้องจัดท าเปน็
รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน หรือรายป ี
ตามความเหมาะสม    - จัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ครอบคลุมทั้งข้าราชการ 
ผู้บริหาร และสมาชิกสภา อบต.หวัเมือง เพื่อ
ก าหนดเปน็หลักเกณฑ์ในการปฏบติัตนของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน     -จัดต้ังทมีใหค้ าปรีกษา
 ตอบค าถามทางจริยธรรม หรือคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม จัดท าแนวปฏบิติั Dos & 
Don'ts  เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา และเปน็แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม   -จัดฝึกอบรม/กิจกรรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ     
  -ก าหนดใหม้ีการน าผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล          - ประกาศลงเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน ใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐทกุคนใน อบต.หวั
เมือง ได้รับทราบและถือปฏบิติั

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

นโยบาย/
แผนพฒันา
ทรัพยากร
บคุคลจัดท า
ก่อนใช้บงัคับ 
ณ 1 ต.ค.ของ
ทกุป ี          
 -รายงานผล
การ
บริหารงาน
บคุคลจัดท า
ทกุส้ิน
ปงีบประมาณ 
 -ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐ/
การขับเคล่ือน
จริยธรรม/การ
ประเมิน
จริยธรรม 
จัดท าช่วง
ระหวา่งป ีของ
ปทีี่รับการ
ประเมิน

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและปอ้งกัน
การทจุริตภายใน
หน่วยงาน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามส าคัญกับ
การแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพยีงใด
i26 มาตรการปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงานทา่น สามารถ
ปอ้งกันการทจุริตได้จริงมากน้อยเพยีงใด
i28 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกันการทจุริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพยีงใด
i29 หากทา่นพบเหน็การทจุริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่น
มั่นใจที่จะแจ้ง ใหข้้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ มากน้อยเพยีงใด
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของทา่นจะ
มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพยีงใด

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ใหค้วามส าคัญกับ
การแก้ไขปญัหาการทจุริต และ
ประพฤติมิชอบค่อนข้างน้อย 
เพกิเฉยต่อการกระท าผิดเพยีง
เล็กน้อย ค่อนข้างให้
ความส าคัญกับมาตรการ
ปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงาน
น้อย

ประเมินการรับรู้ของบคุลากรภายใน อบต.หวัเมือง
 ต่อการแก้ไขปญัหาการทจุริต และน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานใหดี้ยิ่งขึ้น
- ผู้บริหารสูงสุดใหค้วามส าคัญในการต่อต้านการ
ทจุริตอย่างจริงจัง   -จัดท ามาตรการปอ้งกันการ
ทจุริตของหน่วยงาน และบงัคับใช้อย่างจริงจัง   -
ร่วมกันสอดส่องการกระท าที่เส่ียงต่อการน าไปสู่
การทจุริตและประพฤติมิชอบ    -รายงาน
ผู้บริหารหากพบการกระท าสุ่มเส่ียงต่อการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ         - เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ครอบคลุมทั้ง
ข้าราชการ ผู้บริหาร และสมาชิกสภา อบต.หวั
เมือง บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
- ส่งเสริมการใหข้้อมูล เบาะแสหรือการร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่ภายใน อบต.หวัเมือง 
รวมทั้งตรวจสอบ และมีการลงโทษอย่างจริงจัง
- ก ากับ ติดตามการปฏบิติัตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานทาง
จริยธรรมของ อบต.หวัเมือง เปน็ผู้ก ากับ ติดตาม

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น
 มากน้อยเพยีงใด

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่ช่องทางการแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ช่องทางที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ     
  -ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่การส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน

เผยแพร่และประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน
 เปน็ปจัจุบนั (อ้างอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 
        - ปรับปรุงข้อมูลที่ต้องเปดิเผยผ่านเวบ็ไซต์ 
อบต.หวัเมือง ต้องเปน็ข้อมูลปจัจุบนั แสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน และการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน    -มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการรับแจ้งข้อร้องเรียน ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น   -ส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น
 Facebook Twitter หรือ Instagram เปน็ต้น   -
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บคุคลภายนอก 
สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและปอ้งกัน
การทจุริตภายใน
หน่วยงาน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามส าคัญกับ
การแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพยีงใด
i26 มาตรการปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงานทา่น สามารถ
ปอ้งกันการทจุริตได้จริงมากน้อยเพยีงใด
i28 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกันการทจุริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพยีงใด
i29 หากทา่นพบเหน็การทจุริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่น
มั่นใจที่จะแจ้ง ใหข้้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ มากน้อยเพยีงใด
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของทา่นจะ
มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพยีงใด

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ใหค้วามส าคัญกับ
การแก้ไขปญัหาการทจุริต และ
ประพฤติมิชอบค่อนข้างน้อย 
เพกิเฉยต่อการกระท าผิดเพยีง
เล็กน้อย ค่อนข้างให้
ความส าคัญกับมาตรการ
ปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงาน
น้อย

ประเมินการรับรู้ของบคุลากรภายใน อบต.หวัเมือง
 ต่อการแก้ไขปญัหาการทจุริต และน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานใหดี้ยิ่งขึ้น
- ผู้บริหารสูงสุดใหค้วามส าคัญในการต่อต้านการ
ทจุริตอย่างจริงจัง   -จัดท ามาตรการปอ้งกันการ
ทจุริตของหน่วยงาน และบงัคับใช้อย่างจริงจัง   -
ร่วมกันสอดส่องการกระท าที่เส่ียงต่อการน าไปสู่
การทจุริตและประพฤติมิชอบ    -รายงาน
ผู้บริหารหากพบการกระท าสุ่มเส่ียงต่อการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ         - เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ครอบคลุมทั้ง
ข้าราชการ ผู้บริหาร และสมาชิกสภา อบต.หวั
เมือง บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
- ส่งเสริมการใหข้้อมูล เบาะแสหรือการร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่ภายใน อบต.หวัเมือง 
รวมทั้งตรวจสอบ และมีการลงโทษอย่างจริงจัง
- ก ากับ ติดตามการปฏบิติัตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานทาง
จริยธรรมของ อบต.หวัเมือง เปน็ผู้ก ากับ ติดตาม

ส านักปลัด/
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ด าเนินการ
ระหวา่ง
ปงีบประมาณ 
2567        
 -แนว
ปฏบิติัการ
จัดการเร่ือง
ร้องเรียน/
แผนปฏบิติั
การปอ้งกัน
การทจุริต
จัดท าไตรมาส
แรก            -
รายงานการ
ก ากับติดตาม/
รายงานผล
การ
ด าเนินการ
ปอ้งกันการ
ทจุริต ท าทกุ
ส้ิน
ปงีบประมาณ 
 -ท าการ
วเิคราะหผ์ล
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ในไตรมาสแรก
ของ
ปงีบประมาณ
2567 พร้อม
จัดท า
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
เพื่อใหดี้ขึ้น
ส าหรับป ี
2567

027 แนวปฏบิติัการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
028 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏบิติัหน้าที่
032 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy
033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
034 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี
035 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
036 แผนปฏบิติัการปอ้งกันการทจุริต
037 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการปอ้งกันการ
ทจุริตประจ าป ีรอบ 6 เดือน
038 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน
043 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

จัดท าคู่มือหรือแนวปฏบิติัการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ -แสดง
ช่องทางที่บคุคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทจุริตผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
 -จัดท าข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน    -จัดท าประกาศ
เจตนารมณ์/การสร้างวฒันธรรม
 และการรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy   -
จัดท าการประเมินความเส่ียง
การทจุริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน  -แสดงแผน
ปอ้งกันการทจุริต/รายงานผล 
ก ากับ ติดตาม การด าเนินการ
ปอ้งกันการทจุริต  -จัดท า
มาตรการ/ด าเนิการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงคู่มือหรือแนวปฏบิติัการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน ซ่ึงต้องแสดงรายละเอียด 
ขั้นตอน วธิกีารที่บคุคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลา
ด าเนินการ  -แสดงช่องทางที่บคุคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป เพื่อเปน็การคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  -แสดงข้อมูลสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ครอบคลุมในจ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด เร่ืองที่
อยู่ระหวา่งการด าเนินการและที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ โดยจัดท าเปน็ข้อมูลรายเดือน รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน หรือรายป ี   -ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy  ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด เพื่อเปน็การประกาศวา่ตนเองและเจ้าหน้าที่
ใน อบต.หวัเมือง ทกุคนจะไม่รับของขวญัและของ
ก านัลทกุชนิด  - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ในลักษณะการประชุม/การสัมมนา 
เพื่อถ่ายทอดนโยบายต่อเจ้าหน้าที่เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวฒันธรรมในการปฏเิสธการรับ
ของขวญัและของก านัลทกุชนิดจากการปฏบิติั
หน้าที่  -รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย 
No Gift Policy  ราย 6 เดือน/รายป ี -แสดงผล
การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงาน ซ่ึงมีข้อมูลรายละเอียด
เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับความเส่ียง 
มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง(อ้างอิงจาก o34)   -แสดงแผนปอ้งกัน
การทจุริต/รายงานผล ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินการปอ้งกันการทจุริต โดยจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่ด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ ช่วงเวลา
ด าเนินการ ความก้าวหน้าการด าเนินการ   - สรุป
รายงานผลการด าเนินการ การใช้งบประมาณ 
ปญัหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะโดยจัดท าเปน็รายป ี
      -แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานของปทีี่รับการ
ประเมิน ในประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่ต้อง
พฒันาใหดี้ขึ้น รวมถึงก าหนดแนวทางการน าผล
การวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิติั เพื่อขับเคล่ือนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานใหดี้ขึ้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือวธิกีารปฏบิติั แนวทางการก ากับ
ติดตามที่น าไปสู่การปฏบิติัและการรายงานผล  -
แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตาม
มาตรการ(อ้างอิงตาม o42) ไปสู่การปฏบิติัอย่าง
เปน็รูปธรรม - แสดง  QR code แบบวดั EIT บน
เวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง เพื่อเปดิโอกาศให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน    - ประกาศลงเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
ใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐทกุคนใน อบต.หวัเมือง ได้รับ
ทราบและถือปฏบิติั

ส านักปลัด/
นักวเิคราะห์
นโยบายและ
แผน/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น
 มากน้อยเพยีงใด

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่ช่องทางการแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ช่องทางที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ     
  -ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเหน็วา่การส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน

เผยแพร่และประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน
 เปน็ปจัจุบนั (อ้างอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 
        - ปรับปรุงข้อมูลที่ต้องเปดิเผยผ่านเวบ็ไซต์ 
อบต.หวัเมือง ต้องเปน็ข้อมูลปจัจุบนั แสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน และการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน    -มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการรับแจ้งข้อร้องเรียน ตอบข้อ
ซักถาม หรือใหค้ าอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น   -ส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น
 Facebook Twitter หรือ Instagram เปน็ต้น   -
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บคุคลภายนอก 
สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย

ส านักปลัด/นัก
ทรัพยากรบคุคล

ปงีบประมาณ
พ.ศ. 2567



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ด าเนินการ
ระหวา่ง
ปงีบประมาณ 
2567        
 -แนว
ปฏบิติัการ
จัดการเร่ือง
ร้องเรียน/
แผนปฏบิติั
การปอ้งกัน
การทจุริต
จัดท าไตรมาส
แรก            -
รายงานการ
ก ากับติดตาม/
รายงานผล
การ
ด าเนินการ
ปอ้งกันการ
ทจุริต ท าทกุ
ส้ิน
ปงีบประมาณ 
 -ท าการ
วเิคราะหผ์ล
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ในไตรมาสแรก
ของ
ปงีบประมาณ
2567 พร้อม
จัดท า
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
เพื่อใหดี้ขึ้น
ส าหรับป ี
2567

027 แนวปฏบิติัการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
028 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏบิติัหน้าที่
032 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy
033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
034 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี
035 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
036 แผนปฏบิติัการปอ้งกันการทจุริต
037 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการปอ้งกันการ
ทจุริตประจ าป ีรอบ 6 เดือน
038 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน
043 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

จัดท าคู่มือหรือแนวปฏบิติัการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ -แสดง
ช่องทางที่บคุคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทจุริตผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
 -จัดท าข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน    -จัดท าประกาศ
เจตนารมณ์/การสร้างวฒันธรรม
 และการรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy   -
จัดท าการประเมินความเส่ียง
การทจุริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน  -แสดงแผน
ปอ้งกันการทจุริต/รายงานผล 
ก ากับ ติดตาม การด าเนินการ
ปอ้งกันการทจุริต  -จัดท า
มาตรการ/ด าเนิการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงคู่มือหรือแนวปฏบิติัการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน ซ่ึงต้องแสดงรายละเอียด 
ขั้นตอน วธิกีารที่บคุคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลา
ด าเนินการ  -แสดงช่องทางที่บคุคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป เพื่อเปน็การคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  -แสดงข้อมูลสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ครอบคลุมในจ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด เร่ืองที่
อยู่ระหวา่งการด าเนินการและที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ โดยจัดท าเปน็ข้อมูลรายเดือน รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน หรือรายป ี   -ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy  ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด เพื่อเปน็การประกาศวา่ตนเองและเจ้าหน้าที่
ใน อบต.หวัเมือง ทกุคนจะไม่รับของขวญัและของ
ก านัลทกุชนิด  - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ในลักษณะการประชุม/การสัมมนา 
เพื่อถ่ายทอดนโยบายต่อเจ้าหน้าที่เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวฒันธรรมในการปฏเิสธการรับ
ของขวญัและของก านัลทกุชนิดจากการปฏบิติั
หน้าที่  -รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย 
No Gift Policy  ราย 6 เดือน/รายป ี -แสดงผล
การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงาน ซ่ึงมีข้อมูลรายละเอียด
เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับความเส่ียง 
มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง(อ้างอิงจาก o34)   -แสดงแผนปอ้งกัน
การทจุริต/รายงานผล ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินการปอ้งกันการทจุริต โดยจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่ด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ ช่วงเวลา
ด าเนินการ ความก้าวหน้าการด าเนินการ   - สรุป
รายงานผลการด าเนินการ การใช้งบประมาณ 
ปญัหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะโดยจัดท าเปน็รายป ี
      -แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานของปทีี่รับการ
ประเมิน ในประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่ต้อง
พฒันาใหดี้ขึ้น รวมถึงก าหนดแนวทางการน าผล
การวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิติั เพื่อขับเคล่ือนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานใหดี้ขึ้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือวธิกีารปฏบิติั แนวทางการก ากับ
ติดตามที่น าไปสู่การปฏบิติัและการรายงานผล  -
แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตาม
มาตรการ(อ้างอิงตาม o42) ไปสู่การปฏบิติัอย่าง
เปน็รูปธรรม - แสดง  QR code แบบวดั EIT บน
เวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง เพื่อเปดิโอกาศให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน    - ประกาศลงเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
ใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐทกุคนใน อบต.หวัเมือง ได้รับ
ทราบและถือปฏบิติั

ส านักปลัด/
นักวเิคราะห์
นโยบายและ
แผน/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กระบวนการ
ด าเนินการ

องค์ประกอบขอ้มลู
การน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ด าเนินการ
ระหวา่ง
ปงีบประมาณ 
2567        
 -แนว
ปฏบิติัการ
จัดการเร่ือง
ร้องเรียน/
แผนปฏบิติั
การปอ้งกัน
การทจุริต
จัดท าไตรมาส
แรก            -
รายงานการ
ก ากับติดตาม/
รายงานผล
การ
ด าเนินการ
ปอ้งกันการ
ทจุริต ท าทกุ
ส้ิน
ปงีบประมาณ 
 -ท าการ
วเิคราะหผ์ล
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ในไตรมาสแรก
ของ
ปงีบประมาณ
2567 พร้อม
จัดท า
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
เพื่อใหดี้ขึ้น
ส าหรับป ี
2567

027 แนวปฏบิติัการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
028 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏบิติัหน้าที่
032 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy
033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy
034 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี
035 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ
036 แผนปฏบิติัการปอ้งกันการทจุริต
037 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการปอ้งกันการ
ทจุริตประจ าป ีรอบ 6 เดือน
038 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน
043 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

จัดท าคู่มือหรือแนวปฏบิติัการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ -แสดง
ช่องทางที่บคุคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทจุริตผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
 -จัดท าข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน    -จัดท าประกาศ
เจตนารมณ์/การสร้างวฒันธรรม
 และการรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy   -
จัดท าการประเมินความเส่ียง
การทจุริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน  -แสดงแผน
ปอ้งกันการทจุริต/รายงานผล 
ก ากับ ติดตาม การด าเนินการ
ปอ้งกันการทจุริต  -จัดท า
มาตรการ/ด าเนิการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงคู่มือหรือแนวปฏบิติัการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน ซ่ึงต้องแสดงรายละเอียด 
ขั้นตอน วธิกีารที่บคุคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลา
ด าเนินการ  -แสดงช่องทางที่บคุคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป เพื่อเปน็การคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  -แสดงข้อมูลสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ครอบคลุมในจ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด เร่ืองที่
อยู่ระหวา่งการด าเนินการและที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ โดยจัดท าเปน็ข้อมูลรายเดือน รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน หรือรายป ี   -ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy  ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด เพื่อเปน็การประกาศวา่ตนเองและเจ้าหน้าที่
ใน อบต.หวัเมือง ทกุคนจะไม่รับของขวญัและของ
ก านัลทกุชนิด  - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ในลักษณะการประชุม/การสัมมนา 
เพื่อถ่ายทอดนโยบายต่อเจ้าหน้าที่เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวฒันธรรมในการปฏเิสธการรับ
ของขวญัและของก านัลทกุชนิดจากการปฏบิติั
หน้าที่  -รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย 
No Gift Policy  ราย 6 เดือน/รายป ี -แสดงผล
การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงาน ซ่ึงมีข้อมูลรายละเอียด
เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับความเส่ียง 
มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง(อ้างอิงจาก o34)   -แสดงแผนปอ้งกัน
การทจุริต/รายงานผล ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินการปอ้งกันการทจุริต โดยจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่ด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ ช่วงเวลา
ด าเนินการ ความก้าวหน้าการด าเนินการ   - สรุป
รายงานผลการด าเนินการ การใช้งบประมาณ 
ปญัหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะโดยจัดท าเปน็รายป ี
      -แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานของปทีี่รับการ
ประเมิน ในประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่ต้อง
พฒันาใหดี้ขึ้น รวมถึงก าหนดแนวทางการน าผล
การวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิติั เพื่อขับเคล่ือนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานใหดี้ขึ้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือวธิกีารปฏบิติั แนวทางการก ากับ
ติดตามที่น าไปสู่การปฏบิติัและการรายงานผล  -
แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตาม
มาตรการ(อ้างอิงตาม o42) ไปสู่การปฏบิติัอย่าง
เปน็รูปธรรม - แสดง  QR code แบบวดั EIT บน
เวบ็ไซต์ อบต.หวัเมือง เพื่อเปดิโอกาศให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน    - ประกาศลงเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
ใหเ้จ้าหน้าที่ของรัฐทกุคนใน อบต.หวัเมือง ได้รับ
ทราบและถือปฏบิติั

ส านักปลัด/
นักวเิคราะห์
นโยบายและ
แผน/นัก
ทรัพยากรบคุคล/
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน
พนักงานทกุคน
ในหน่วยงาน



7. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของ อบต.หัวเมือง ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมืองเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง โดยมีส่วน
ราชการ จ านวน 6 ส่วนราชการ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 1 แห่ง แต่ละส่วนราชการมีงานประจ าที่ต้อง
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่เป็นจ านวนมาก ดังนั้นการประเมิน ITA ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(แบบวัด OIT) ที่ต้องน าข้อมูลมาจากส่วนราชการต่างๆ ในสังกัดเพ่ือน าไปเปิดเผยในเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเมือง ค่อนข้างล่าช้า ประกอบกับส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดการประเมิน OIT มี
ระยะเวลาส่งข้อมูลที่กระชั้นชิดมากเกินไป ซ่ึงเดือนเมษายน มีวันหยุดหลายวัน ส่งผลให้การด าเนินการต้องเร่ง
รีบ ท าให้บางครั้งได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมืองจะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ผู้สูงอายุมากกว่าวัยกลางคน หรือวัยรุ่น เนื่องจากลูกหลานไปท างานต่างจังหวัดโดยส่วนมาก และอีกประเด็น
หนึ่งคือ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง จัดให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุภายในส านักงานทุกวันศุกร์ ท าให้ผู้สูงอายุ
ถือโอกาสช่วงนั้นมาติดต่อกับส านักงานโดยตรง ส่งผลให้การตอบข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกค่อนข้าง
บิดเบือนจากข้อเท็จจริง เนื่องจากไม่เข้าใจค าถาม หรือค าถามบางข้อก ากวม ส่งผลต่อคะแนนการตอบแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

3. ประชาชนผู้มาติดต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง บางรายมาใช้บริการแบบนานๆ ครั้ง ซึ่งจะ
ไม่สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้าน การตอบแบบวัดการรับรู้ฯ จึงตอบแบบสุ่มๆ ส่งผลต่อคะแนน
การตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยตรง  

4. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ส านักงาน ป.ป.ช. ประเมิน อาจจะไม่ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง
เนื่องจากประชาชนบางรายไม่ได้ใช้บริการกับหน่วยงาน ข้อมูลบางอย่างก็ไม่สนใจที่จะรับ เนื่องจากเห็นว่าไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับตนเอง 

5. ประชาชนในพืน้ที่ชนบท ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบประเมิน ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องเป็น
ผู้ให้ความรู้อยู่ตลอด 

6. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ITA ควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรง ไม่มีภาระหน้าที่อ่ืนๆ ควบคู่กันมาก
จนเกินไป หากมีภาระหน้าที่ล้นมือ การท างานและรวบรวมข้อมูลจะไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง  

 
 

 
      (ลงชื่อ)         ผู้รายงาน 
                  (นางสาวนวรัตน์   โปธาตุ) 
            นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 
 



 
 
 
      (ลงชื่อ)          ผู้ตรวจสอบ 
                (นายจิรายุทธ์   หงษ์สิบเจ็ด)               
                หัวหน้าส านักปลัด รักษาราชการแทน 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง 
 
     
 

        ทราบ 
 
      
      (ลงชื่อ)     
       (นายสมพล   พุ่มพวง) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง 

 


