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ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง มีบทบาทหน้าที่หลัก   
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด ามนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ม พ่ือใช้มป็นมครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีมครือข่าย               
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคมอกชน 
โดยร่วมก าหนดมป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่ วางไว้ไปสู่มป้าหมาย
มดียวกัน คือความส ามร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานที่มกี่ยวข้องมกี่ยวกับการจัดการมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง     
การร้องมรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ 10 ต าบล หัว
มมือง อ ามภอสอง จังหวัด แพร่  54120  2) มว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง มบาะแส   มรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวมมือง  http:/hua-muang.go.th 3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง” ๔) 
กล่องรับมรื่องร้องมรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานการจัดการมรื่องร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมพ่ือมป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
สอดรับกับกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/  ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง หวัง
มป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียนการทุจริต/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะมป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปมป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง มีบทบาทหน้าที่หลัก     
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด ามนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การส่งมสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน     
และปราบปรามการทุจริต มพ่ือใช้มป็นมครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีมครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งมสริม และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ          
บริหารส่วนต าบลหัวมมือง ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างมครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งมน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดมป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งมสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่มป้าหมาย
มดียวกัน คือ ความส ามร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
มชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประมทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งมบาะแสและมรื่องร้องมรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่มกี่ยวข้องกับการจัดการมรื่องร้องมรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  
การร้องมรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ มลขที่ -      
หมู่ 10 ต าบล หัวมมือง  อ ามภอสอง จังหวัด แพร่  54120 2) มว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งมบาะแส มรื่องทุจริต
คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง  http://hua-muang.go.th 3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วน
ต าบลหั ว มมือง  ”  ๔ )  กล่ องรั บ มรื่ องร้ อ ง มรี ยนการทุจ ริ ต ในองค์ การบริหารส่ วนต าบลหั ว มมือ ง                       
ในส่วนการปฏิบัติงาน ด ามนินการตามกระบวนงานจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ            
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักมกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านมมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
ก าหนดว่า “มมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามมป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
มกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้มป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด า มนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะมวลา ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของ               
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด ามนินการมกี่ยวกับข้อร้องมรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือการละมว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของมจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงมป็นมรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง จ ามป็นต้องด ามนินการมพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลหัวมมือง มพ่ือให้
แนวทางการด ามนินงาน มป็นไปในทิศทางมดียวกัน มกิดมป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความมชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนมป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับมรื่องราวร้องมรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งมสริม 
การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  



- ๒ - 

2. วัตถุประสงค์  

1) มพ่ือให้บุคลากรผู้มกี่ยวข้อง หรือมจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปมป็นกรอบแนวทาง 
การด ามนินงานให้มกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) มพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้มป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระมบียบ หลักมกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่มกี่ยวข้องกับการจัดการมรื่องร้องมรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) ม พ่ือมป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้มข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานมป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือมผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถมข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงมสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) มพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องมรียน/แจ้งมบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ ในการด า มนินการมสริมสร้างความมข้มแข็งและมป็นมครือข่ายส าคัญ           
ในการขับมคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการมชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  มสนอแนะแก่หัวหน้า ส านักปลัด มกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่มกี่ยวข้อง  

2) ประสาน มร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด ามนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด ามนินการมกี่ยวกับข้อร้องมรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละมว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของมจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีม่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประมมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม มสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                    

 /4.การร้องมรียน...  

 



- ๓ - 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ มลขที่ -  หมู่ 10 ต าบล หัวมมือง อ ามภอ สอง  จังหวัด แพร่  54120 
2) มว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง มบาะแส มรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง  

http://hua-muang.go.th  
3) มฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง”  
๔) กล่องรับมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง  

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องมรียน/ผู้แจ้งมบาะแส  
2) วัน มดือน ปี ของหนังสือร้องมรียน/แจ้งมบาะแส   
3) ข้อมท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบมรื่องร้องมรียน/มรื่องแจ้งมบาะแส ปรากฏอย่างชัดมจน                 

ว่ามีมูล ข้อมท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งมบาะแส มกี่ยวกับการทุจริตของมจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
มพียงพอทีจ่ะสามารถด ามนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานมอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๔ - 



 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ยุติมรื่อง       ไม่ยุติมรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

       - ๕ - 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 

๑. ร้องมรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องมรียนผ่านทางมว็บไซต ์

๓. ร้องมรียนผ่านมฟซบุ๊ค 

๔.ร้องมรยีนผ่านกล่องรับมรื่องร้องมรียนฯ 
 

ยุติมรื่องแจ้งผูร้้องมรียน ไม่ยุติ แจ้งมรื่องผู้ร้องมรียน 

สิ้นสุดการด ามนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องมรียนทราบ 

ลงทะมบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด ามนินการ 

ผู้ร้อง 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง รับมรื่อง 
ร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องมรียน ๔ ช่องทาง    

2) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ มคราะห์ มนื้อหา             
ของมรื่องร้องมรียน/แจ้งมบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความมห็นมสนอและจัดท าหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชามหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งมรื่องให้หน่วยงานที่มกี่ยวข้องด ามนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อมท็จจริง    

5) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องมรียน/ร้องทุกข์ มพ่ือทราบมบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด ามนินงานจากหน่วยงานที่มกี่ยวข้อง    

7) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ มพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิมคราะห์มสนอผู้บริหาร    

8) มจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดมก็บมรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด ามนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องมรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องมรียนด้วยตัวมองผ่าน
กล่องรับมรื่องร้องมรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนผ่านมว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องมรียนทางมฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 

แบบค าร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 



 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 
อ ามภอสอง จังหวัดแพร่ 54120 
 

                   วันที่..................มดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
มรื่อง ................................................................................................................................................................ 

มรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 
 

   ข้าพมจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านมลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ ามภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... มล ขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ............. ..............วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องมรียน/แจ้งมบาะแสการต่อต้านการทุจริต มพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวมมือง พิจารณาด ามนินการตรวจสอบหรือช่วยมหลือและแก้ไขปัญหาในมรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................................................................................................................ ......

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

   ทั้งนี้  ข้าพมจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องมรียน/แจ้งมบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นมป็นจริงทุกประการ โดยข้าพมจ้าขอส่งมอกสารหลักฐานประกอบการร้องมรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน.............................. ....ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  
 

จึงมรียนมามพ่ือโปรดพิจารณาด ามนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................มจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ มรียนหัวหน้า... 

- ๒ - 



 

มรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง  มรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 

.................................................................... ........           ............................................................................  

............................................................................            ..................................... ....................................... 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

มรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวมมือง 

............................................................................  

.................................................................... ........ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


