
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ที่  

๑. ช่องทางร้องเรียน  

 - ประชาชนรอ้งเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง  

 - ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๐54-652192, หมายเลขโทรสาร 054-652192 ต่อ18 

 - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลเมอืงสามพราน  

 - ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์http://hua-muang.go.th, เพจเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วน

ต าบลหัวเมือง,  

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ที่  

 ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และ ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรียนต่างๆ ตามข้อที่ ๑  

 ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรอ้งเรียน วิเคราะหเ์นื้อหาของเรื่องรอ้งเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ  

 ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสอืถึงนายกเทศมนตรีเมอืงสามพราน พจิารณา

ลงนาม ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรอืเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/

คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน  

 ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หนว่ยงาน ชัดเจน) ทราบเบือ้งต้นภายใน 15 วัน 

 ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลหัว

เมือง รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง 

 ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะห์  

 ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผู้บริหาร (รายปี) 


